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Vakgerichte opleidingen 
 

 WO ICT in Business (diploma) 
 
HBO Bedrijfskundige Informatica (diploma) 
 

 

 MBO4 Multimedia Vormgeving (diploma) 
 

 

   

 
Vakgerichte certificaten 
 

• Prince2 Foundation 

• PSPO: Professional Scrum Product Owner 

• Agile Awareness Training 

• ITSMF: IT Service Management Foundation 

• ITIL Foundation 

• Lean Six Sigma Greenbelt 

• NLP Training 

• Change and Transition management 

• Leadership Course 

• Governance opleiding voor Commissarissen & Bestuurders 

• Performance Management 

• Training Verzuim management 

• Growth Hacking Fundamentals 

• Presenteren en Storytelling 

• Effective Consultancy Skills Training 

• Communication course "Share your News" 

• Basisdiploma AI-Geletterdheid 

• AI Basis 

• Big Data Fundamentals 

• Jira System Administrator training 

• Public Relations 

• Privacy in de Jeugddgezondheidszorg 

• VisionWaves Training 

• ICT-Infrastructure Course 

• Business of Banking & Finance 

• Information Security R.I.S.C. 

• Business Process Modeling with ARIS Connect 

• NOBCo Certified Professional Coach 

• Professional Business Networking 

• Financial Management 

• Security Awareness 

• Time Management 

• Learning to Lead 
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Bedrijfservaring 
 
Branche Zorginstelling 
Periode 2023 – heden 
Functie Hoofd ICT 
Taken • Met een team van specialisten op het gebied van servicedesk, werkplek- en 

netwerkbeheer, service level management, informatiemanagement en 

applicatiebeheer (technisch én functioneel), bedienen we meer dan 750 

collega's op 52 locaties; 

• Co-voorzitter van het MT; 

• Eindverantwoordelijke voor de ICT- afdeling; 

• Aansturen van de dagelijkse operatie, de tactische koers en de strategische 

ontwikkeling. Hierbij ligt de focus op peoplemanagement, 

capaciteitsplanning, werving & selectie en structurele verbetering; 

• Ontwikkelen en implementeren van een toekomstgerichte ICT-visie, 

strategie en beleidskaders; 

• Opschalen van de doorontwikkeling van IT- en applicatiediensten van 13 tot 

17 FTE; 

• Inrichten van risicomanagement en beveiligingsmaatregelen conform NIS2 

normen; 

• Optimaliseren van ICT-processen, lifecycle management en de 

herstructurering van het applicatielandschap; 

• Aansturen van de strategische projecten waaronder de optimalisatie van het 

netwerk en de inzet van RPA (robotisering) voor procesautomatisering; 

• Opstellen van jaarplannen, afdelingsbegrotingen (exploitatie & innovatie) en 

voortgangsrapportages. 

  

Branche Automatisering 
Periode 2023 – 2023 
Functie Senior Manager 
Taken • Verantwoordelijk voor de uitvoering van ICT-consultancyopdrachten op 

managementniveau; 

• Acquisitie van nieuwe opdrachten en klanten; 

• Uitvoeren van strategische IT-adviesopdrachten, waaronder het opstellen 

van een toekomstgericht IT-landschap voor een zorginstelling na een fusie 

en overname (M&A); 

• Ondersteunen van collega's met het verbeteren van cv's, motivatiebrieven 

en positionering naar klanten; 

• Schrijven van vakinhoudelijke artikelen voor de website; 

• Vertegenwoordigen van de organisatie op beurzen en bij klantbezoeken ter 

versterking van het merk en de marktpositie; 

• Opgesteld: strategierapport voor de inzet van social media; 
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 • Uitgevoerd: technologisch onderzoek voor de Academy met focus op 

nieuwe IT-trends; 

• Ontwikkeld: wervings- en ontwikkelstrategie voor Young Professionals, 

inclusief zoekprofielen, competentiekaarten en een leertraject gericht op de 

doorgroeimogelijkheden. 

  

Branche MKB+ 
Periode 2020 – 2023 
Functie Hoofd ICT 
Taken • De ICT-afdeling ondersteunt meer dan 100 internationale collega's en 

ontwikkelt  voor het verzamelen, analyseren en rapporteren van meetdata. 

De expertise binnen de afdeling omvat werkplekbeheer, 

softwareontwikkeling, consultancy en AI-engineering met een focus op 

computer vision, deep learning en machine learning; 

• Eindverantwoordelijke voor de ICT-operatie en leidinggevende van de ICT-

afdeling; 

• Verantwoordelijk voor kantoorautomatisering, datacenterinfrastructuur, 

softwareontwikkeling, softwarelicenties en gespecialiseerde ICT-systemen 

aan boord van meettreinen. Aansturing gericht op technologische innovatie, 

teamontwikkeling en resultaatgerichte samenwerking; 

• Beheerder van het volledige ICT-budget; 

• Rapporteren aan de CTO en lid van het Management Team; 

• Geformuleerd en geïmplementeerd: strategieën voor hardware, applicaties, 

data en AI met een focus op toekomstbestendige digitalisering; 

• Actualiseren van ICT-serviceniveaus; 

• Ontwikkelen van een consistent applicatieportfolio; 

• 50% groei in softwareontwikkeling gerealiseerd binnen twee jaar, door 

uitbreiding van het team van 16 naar 24 professionals; 

• Digitaliseren van de personeelscapaciteit en planning via een integraal 

dashboard voor besluitvorming; 

• Automatiseren van werkprocessen, waaronder het aanvraag- en 

incidentproces, met als resultaat hogere efficiëntie en 

gebruikerstevredenheid; 

• Succesvolle implementatie van de ISO27001-norm voor 

informatiebeveiliging, inclusief compliance en risicobeheersing. 
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Branche Financiële dienstverlening 
Periode 2020 – 2020 
Functie Sr. Business Analist 
Taken • Verantwoordelijk voor het beheer en ontwikkeling van applicaties en de 

implementatie van het Global Agile Portfolio management voor alle 

vestigingen wereldwijd; 

• Analyseren en leveren van requirements voor de programma's (Saga's) van 

het Global Agile Portfolio management door interviewen van stakeholders; 

• Leveren van GAP data-analyses voor het sneller identificeren van 

architectuur, -proces- en data issues; 

• Ontwikkelen van richtlijnen voor projectmanagement & 

workflowmanagement in Jira; 

• Adviseren van afdelingen over het inrichten van Agile werkprocessen, 

gericht op data- en projectmanagement; 

• Beheer en ontwikkeling van +/- 30 applicaties waaronder Jira, Aris, 

Confluence, AWS en AzureDevOps met een internationaal DevOps team 

(Nederland & India); 

• Lid van een besloten taskforce, gericht op het verbeteren van de ABN-

AMRO organisatiecultuur. Mijn focus licht op de thema's duurzaamheid, 

inclusie en diversiteit. 

  

Branche MKB+ 
Periode 2020 – 2020 
Functie Team Lead / Sr. Business Analist 
Taken • Leidinggevende en een inhoudelijke rol binnen Agile teams die opereren 

binnen een Value Stream, gericht op het realiseren van businesswaarde en 

procesverbeteringen in complexe stakeholderomgevingen; 

• Aansturen van een toegewijd Agile Security team binnen een Value stream 

gericht op samenwerking, resultaat en continue verbetering; 

• Belangen behartigen van Business Owners in onderhandelingen met 

interne stakeholders en externe leveranciers; 

• Leveren van de business requirements en procesveranderingen in 

projecten binnen de Valuestream; 

• Reviewen en aanscherpen van user stories in Jira, m.b.v. Agile Kanban; 

• Coachen van teamleden en collega's; 

• Begeleiden van de migratie van Windows 10 en Office 365 Pro en 

ondersteunen van collega's in het gebruik van de nieuwe werkplek 

• Onderdeel van het inclusie- en diversiteitsbeleid. Begeleidde mentee's met 

een minderheidsachtergrond bij hun persoonlijke en professionele 

ontwikkeling. 
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Branche MKB+ 
Periode 2018 – 2019 
Functie Team Lead / Business Analist 
Taken • Verantwoordelijkheid voor de aansturing van een multidisciplinair Agile 

team gericht op IT- en security-innovatie; 

• Verantwoordelijk voor het succesvol starten en het opleveren van 

projectdoelstellingen, inclusief actief risicomanagement en de oplevering 

van requirements en analyses voor zowel het management als voor 

leveranciers; 

• Opleveren van de Value4Security projecten; 

• Vernieuwing virtuele en fysieke perifere monitoring; 

• Vernieuwing van het Cliëntbegeleidingsysteem op het Badge Center; 

• Digitaliseren van de klantreis van legitimatiebewijzen voor uitgifte en intake; 

• Onderzoek en Security oplossing voor afgeschermde gebieden bij Catering 

Services; 

• Schrijven van functiebeschrijvingen, interviewen & beoordelen van 

kandidaten voor diverse functies voor het Hoofd Asset en 

Informatiemanagement (AIM); 

• Als onderdeel van het inclusie- en diversiteitsprogramma begeleide ik 

mentee's met een minderheidsachtergrond; 

• Smart Security (2019): Requirements leveren voor Deep Learning-services 

om beweging te detecteren; 

• APOC (2019): Requirements leveren voor een nieuw Airport Operations 

Center; 

• Seamless Flow (2018): Meerdere opdrachten afgerond die bijdragen aan 

een biometrische klantreis voor reizigers. 

  

Branche Overheidsinstelling 
Periode 2014 – 2018 
Functie Business & Informatie Analist 
Taken • Verantwoordelijk voor de dagelijkse operatie, met focus op data gedreven 

sturen, procesverbetering en advisering van het management; 

• Wekelijks strategisch overleg met directie en Operations over voortgang, 

knelpunten en prioriteiten op basis van actuele rapportages; 

• Actief lid van de Change Advisory Board binnen vraag- en 

aanbodmanagement, met nadruk op het analyseren van team- en 

afdelingsdata rondom financiën, planning en IT-middelen van projecten; 

• Verzamelen en analyseren van afdelingsdata met PeopleSoft en Excel, ten 

behoeve van wekelijkse, maandelijkse en kwartaalrapportages en KPI's; 

• Analyseren van businessunit- en projectrapportages ter signalering van 

afwijkingen en aandragen van oplossingsrichtingen richting unitmanagers 

en projectleiders. 
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Branche Overheidsinstelling 
Periode 2013 – 2014 
Functie Interim Senior Informatie Analist 
Taken • Uitzoeken en oplossen van organisatorische issues waaronder planning, 

prestaties, processen en capaciteit; 

• Wekelijks overleg met de Change Advisory Board; 

• Door het analyseren van eigen en teamanalyserapporten met focus op 

financiën, planning en IT-middelen werden issues snel opgespoord en 

gemitigeerd; 

• Oplevering van een dashboard interface voor het Control Center op basis 

van een "Proof Of Concept" met Business Intelligence leverancier 

VisionWaves. De interface verbeterde de traceerbaarheid van niet-

standaard IT-aanvragen door inzicht te geven in de processtromen. 

  

Branche Overheidsinstelling 
Periode 2012 – 2013 
Functie Managing Consultant ERP 
Taken • Verantwoordelijk voor het begeleiden van de migratie van ERP legacy 

systemen naar een SAP BW systeem; 

• Adviseren van de stakeholders en stuurgroep met betrekking tot alle 

migratieprojecten met een belangrijke focus op planning, financiën, 

gegevenskwaliteit en zakelijke requirments; 

• Organiseren en leiden van evaluatiebijeenkomsten om de data tot Go Lives 

te bepalen en te realiseren; 

• Ontwikkelen en testen van richtlijnen (planning, financiën, datakwaliteit en 

business requirements) voor Business units; 

• Bewaken van de kwaliteit vanuit bedrijfskaders (Resultaatgericht werken 

2.1); 

• Adresseren en adviseren over projectvraagstukken als lid van de 

Stuurgroep Projectborging en Ondersteuning op C-niveau met Generaals 

en Kolonels; 

• Succesvolle Go-lives behaald voor 4 van de 8 projecten binnen 18 

maanden. 

  

Branche Overheidsinstelling 
Periode 2012 – 2012 
Functie Interim Projectleider - IT infrastructuur en Logistiek 
Taken • Leiding gegeven aan 3 projecten. De projecten betroffen de inzet van 

nieuwe hardware voor storage, het migreren van data, het scheiden van 

datastromen en het maken van een backup- en recoveryplan. 
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Branche Overheidsinstelling 
Periode 2011 – 2011 
Functie Team Lead / Interim Senior Procesmanager - ITIL Security Management 
Taken • Leiding geven aan een Security team van 4 collega's; 

• Adviseren over personeels- en beveiligingsgerelateerde projecten; 

• Onderhouden van relaties met veiligheidsgerelateerde tactische en 

operationele eenheden en projectboards; 

• Opzetten van een re-integratie traject (6 maanden) voor een collega en 

haar succesvol begeleid zonder terugval; 

• Het formaliseren en implementeren van een organisatie breed 

informatiebeveiligingsproces op tactisch niveau. 

  

Branche Overheidsinstelling 
Periode 2010 – 2011 
Functie Procesmanager - ITIL Security Management 
Taken • Verantwoordelijk voor het implementeren van een 

informatiebeveiligingsproces op operationeel niveau inclusief oplevering en 

inbedding in de organisatie; 

• Bestuurslid in een Veiligheidsraad gericht op het vormen van een Computer 

Emergency Response Team (CERT). Mijn bijdragen zijn onder meer het 

adviseren over de strategie en voortgang, het reviewen van 

beveiligingsdocumenten en het schrijven van een projectinitiatiedocument; 

• Onderzoeken, evalueren en implementeren van een organisatiebreed 

informatiebeveiligingsproces conform ITIL op operationeel niveau; 

• Het opleveren van protocollen hoe het nieuwe informatiebeveiligingsproces 

de operationele en tactische niveaus van de organisatie beïnvloedt en 

welke voordelen het met zich meebrengt; 

• Onderzoeken, testen en implementeren van prestatie-indicatoren om 

maandelijks de effectiviteit van het informatiebeveiligingsproces te meten. 

  

Branche Overheidsinstelling 
Periode 2009 – 2010 
Functie Service Manager 
Taken • Beheren en schrijven van alle Dossiers Agreements and Procedures (DAP) 

voor projecten; 

• Onderzoeken en vastleggen van aanvaardbare normen voor gebruik in 

SLA's; 

• Onderhandelen over SLA-afspraken met projectleden en externe 

leveranciers; 

• Beoordelen van operationele processen in de organisatie om onze Secured 

Service Level Agreements te onderhouden in samenwerking met andere 

Service Level Managers, Delivery Managers en Senior Process Owners. 
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Branche Overheidsinstelling 
Periode 2008 – 2009 
Functie Incident Coördinator & Tech Support Expert 
Taken • Opstellen van een communicatieplan en een heringericht incidentproces; 

• De tijd per incident met 75% teruggebracht door het creëren van een 

nieuwe rol met aanvullende verantwoordelijkheden; 

• Nieuwe prestatie-indicatoren gedefinieerd, getest en gemonitord; 

• Rolbeschrijving gedocumenteerd en overgedragen. 

  

Branche Overheidsinstelling 
Periode 2005 – 2007 
Functie Team Lead IT Systeem Beheerders - Mail, Web, Anti-virus 
Taken • Leidinggeven aan een team van 4 collega's en verantwoordelijk voor 

technische ondersteuning bieden voor (web)servers, (web)mailservers, 

relayservers, Anti-virus oplossingen, E-monitor log services, webhosting 

services en DNET services (onderdeel van 24/7 consignatiediensten); 

• Ondersteuning bij incidenten (2e en 3e lijns); 

• Beheren van Mailservices & Netwerkbeveiliging voor (web)mailservers, 

relayservers, Anti-virus oplossingen en DNET inbelverbindingen; 

• Inhoudelijk expert op projecten voor  (nieuwe werkplekken), logistieke 

ondersteuning (EDI) en de migratie van de website. 

  

Branche Overheidsinstelling 
Periode 2003 – 2004 
Functie IT Systeem Beheerder & Tech Support - CMS, E-mail, Webservers 
Taken • Beheer van (web)servers (waaronder Sun Solaris, Compacq Proliant en HP 

Proliant), Content Management Systemen (Smartsite en TDS) en 

(web)mailservers in het Datacenter; 

• Ontwikkelen van CMS-templates in TDS Tridion; 

• Technische ondersteuning bieden voor alle CMS, (web)servers en 

mailservers (onderdeel van 24/7 consignatiedienst). 

  

Branche Overheidsinstelling 
Periode 2002 – 2003 
Functie Jr. Systeem ontwikkelaar 
Taken • Ontwikkelen van CMS (Content Management Systemen) templates met 

HTML, Perl, CSS, ASP en Vbscript; 

• Ondersteunen van de Servicedesk (3de lijns); 

• Technische ondersteuning en incidentafhandeling voor alle CMS (Smartsite 

en TDS Tridion). 
 


