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Medewerkersprofiel
Medewerker : DvD

Woonplaats :  Eindhoven

Geslacht - Man

Rijbewijs : Ja

Inzetbaar als : Senior Skilled Supportmedewerker
Accountmanager: Judith van Gameren

Judith.vangameren@ietee.nl
06-45648858
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Persoonlijk

IT Support engineer met een positieve en vriendelijke houding. Vaardig in het oplossen van
incidenten en serviceverzoeken. Teamspeler die analytisch en precies is in het in kaart
brengen van de behoeften van zowel medewerkers als processen. Stipt en een zware
multitasker. Heeft bewezen een essentiéle rol te spelen binnen de lokale IT. Ik blink uit in het
instrueren en beheren van effectieve oplossingen die een directe impact hebben op de
bedrijfscontinuiteit, wat bijdraagt aan een lange termijn succesverhaal.

Vakgerichte certificaten

e MCSE
e |TIL Foundation
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Bedrijfservaring

Branche
Periode
Functie
Taken

Branche
Periode
Functie
Taken

MKB+
2024 — heden
IT Engineer

Het implementeren en beheren van operationele technologie (OT)-
applicaties, waarbij ik zorgde voor naadloze integratie en functionaliteit op
wereldwijde productielocaties. Ik fungeerde als een belangrijke
contactpersoon tussen lokale teams en wereldwijde serviceproviders, en
zorgde ervoor dat de vereiste services werden geidentificeerd,
aangevraagd en op een tijdige en efficiénte manier werden geleverd,;
Implementatie van OT-applicaties: Leidinggeven aan de implementatie en
configuratie van OT-applicaties op verschillende productielocaties, in
afstemming met zowel lokale teams als wereldwijde serviceteams om te
voldoen aan specifieke operationele vereisten;

Servicecoodrdinatie: Nauw samenwerken met lokale teams om noodzakelijke
services te identificeren en aan te vragen, terwijl ik samenwerk met
wereldwijde servicelijnen om efficiénte oplossing van servicetickets te
garanderen, voortgang te bewaken en tijdlijnen te beheren;
Voortgangsregistratie en -rapportage: Gedetailleerd toezicht houden op
lopende projecten, regelmatige updates en voortgangsrapporten
verstrekken aan het senior management, transparantie garanderen in
leveringstermijnen en projectmijlpalen;

Samenwerking op afstand en op locatie: Dagelijkse activiteiten volledig op
afstand beheren, met af en toe reizen naar lokale productielocaties voor
persoonlijke vergaderingen, probleemoplossing en samenwerking met
teams op locatie om een soepele implementatie en ondersteuning te
garanderen;

Cross-functionele codérdinatie: Ervoor zorgen dat alle belanghebbenden op
één lijn zitten over projectresultaten, cross-functionele teams ondersteunen
bij het oplossen van problemen en continu toezicht houden op de
serviceprestaties.

MKB+
2022 — 2024
IT Support Specialist

Incident & Service Request Management: Oplossen van tickets, incidenten
en serviceaanvragen met behulp van het ServiceNow;

GxP & Qualification Application Support: Ondersteuning leveren voor GxP-
conforme applicaties en kwalificatiesystemen, om naleving van bedrijfs- en
regelgevingsnormen te garanderen;

Compliance Monitoring: Periodieke beoordelingen van applicaties uitvoeren
om naleving van industri€le en interne vereisten te verifiéren;
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End-User Computing (EUC) & Deskside Support: Leveren van
ondersteuning voor Windows 7, 10 en 11, inclusief probleemoplossing en
gebruikersondersteuning;

Workstation & IPC Staging/Hardening: Beheren van de staging, installatie
en hardening van werkstations en IPC-apparaten om beveiliging en
naleving te garanderen;

Change Control & CAPA: Toezicht houden op change control-processen en
zorgen voor tijdige oplossing van Corrective and Preventive Actions
(CAPA);

IT/OT Device Hardening: Leiden van de onboarding en het voortdurende
onderhoud van IT- en OT-apparaten, om de systeembeveiliging te
verbeteren;

Network Infrastructure Management: Ondersteunen op de LAN/WAN-
infrastructuur, voor soepele en betrouwbare connectiviteit;

Data Center & Commissioning: Assistentie bij datacenteractiviteiten en
inbedrijfstelling van kritieke infrastructuurcomponenten;

Vendor Management & Collaboration: Beheren leveranciersrelaties,
faciliteren van effectieve samenwerking en servicelevering;

AV Equipment Support: Ondersteuning voor audiovisuele systemen in
vergaderruimten, voor naadloze werking tijdens vergaderingen;

vCenter & VMware Support: Technische assistentie bieden voor VMware
vCenter, inclusief zowel client- als serveromgevingen;

Active Directory Management: Beheren van gebruikersaccounts,
beveiligingsgroepen en Group Policy Objects (GPQO's) in Active Directory;
Microsoft 365 Suite Support: Leveren van uitgebreide ondersteuning voor
de Microsoft 365-suite en bijbehorende desktoptoepassingen.

MKB

2000 — 2022

IT Support Engineer

e Leveren van technische diensten aan meerdere kleine en middelgrote

ondernemingen (MKB) in een breed scala aan sectoren;

Hardware ondersteuning: Installatie, configuratie en break/fix-services op
locatie voor verschillende hardware van OEM-leveranciers zoals Apple, HP,
Dell, Lenovo, Acer, Asus, MSI, Samsung en Microsoft;

CCTV-installatie en -onderhoud: Bekabeling, installatie, configuratie en
doorlopend onderhoud van CCTV-systemen, ter ondersteuning van merken
zoals Honeywell, Hikvision en Dahua;

End-User Computing (EUC) & Deskside Support: Installatie, configuratie,
OS-hardening en incidentresolutie (zowel op afstand als op locatie) voor
werkstations met Microsoft-, Apple- en Linux-besturingssystemen, van DOS
6.22 tot Windows 11, macOS 10.2 tot Ventura en Linux Mint LTS-versies
18-21;
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o Active Directory (AD)-beheer: Beheren van gebruikersaccounts,
beveiligingsgroepen en GPO-beleid om een veilige en efficiénte
directoryomgeving te behouden;

e Microsoft 365-ondersteuning: Technische ondersteuning voor de gehele
Microsoft 365-suite, functionaliteit garanderen en problemen oplossen voor
alle deskside-applicaties;

e Server hardware ondersteuning: ondersteuning voor server hardware,
inclusief rack & stack, montage en bekabeling met leveranciers zoals HP,
Dell, Lenovo en Super Micro;

¢ Mobile Device Management (MDM): mobiele apparaten configureren en
uitrollen onder InTune MDM-beleid voor Apple-, Samsung- en Lenovo-
apparaten;

¢ Infrastructuurondersteuning (LAN/WAN): Geinstalleerde, gemonteerde en
bekabelde netwerkinfrastructuur, inclusief routers en switches van
toonaangevende leveranciers zoals Palo Alto, UBNT, MikroTik, Cisco en
FortiNet;

e UPS-ondersteuning: Leveren van rack & stack, bekabeling en
configuratieservices voor APC UPS-systemen om bedrijfscontinuiteit te
garanderen;

o Back-up- en hersteloplossingen: Garandeerde bedrijfscontinuiteit via back-
up- en herstelservices met behulp van oplossingen van Acronis, Veeam,
VMware en Cohesity.
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