
 

 

 

 

 
 

 Medewerkersprofiel 
 

 
 
 
 

Medewerker : PvdH 

Woonplaats : Omgeving Dordrecht 

Geslacht : Man 

Rijbewijs : B 

   
   
   
Inzetbaar als : Systeembeheerder | Skilled 

Supportmedewerker 
    

    

 
 

Accountmanager: Kathy Buijnsters 
kathy.buijnsters@ietee.nl 
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Persoonlijk 
 
De kandidaat is een gedreven en ervaren professional met uitgebreide kennis in het beheren 
van IT-omgevingen en het bieden van technische ondersteuning. Samen met een team van 
collega's is hij verantwoordelijk voor het beheer van de IT-omgevingen van 100 tot 120 
klanten, waarbij hij dagelijks tussen de 150 en 200 serviceverzoeken en telefoongesprekken 
afhandelt. Zijn werkzaamheden omvatten het zelfstandig aannemen en verwerken van 
serviceverzoeken, het onderhouden en bijwerken van servers en applicaties, en het 
monitoren van hardware. Daarnaast heeft hij ervaring in het installeren en onderhouden van 
inbraak-, brand- en camerasystemen voor zowel particuliere als zakelijke klanten. Met zijn 
technische expertise, klantgerichte benadering en flexibiliteit tijdens de 24/7 standby-diensten 
is hij een waardevolle aanvulling voor elk IT-team. 
 

 
Vakgerichte opleidingen 
 

2006 MBO ICT academie 
 
 
 

 

2000 VMBO Gilde vakcollege techniek  

 
Vakgerichte certificaten 
 

• MS-102 

• AZ-900 Microsoft Azure Fundamentals 

• 98-365 Windows Server Administration Fundamentals 

• Fortinet NSE 1 Network Security Associate 

• Fortinet NSE 2 Network Security Associate 

• MS-700 Managing Microsoft Teams 

• Microsoft Server 2012 70-410 

• MD-100/101 Modern desktop administrator 
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Bedrijfservaring 
 
Branche Automatisering 
Periode 2020 – heden 
Functie 2de lijns servicedesk medewerker 
Werkzaamheden • Zelfstandig afhandelen van complexe serviceverzoeken; 

• Voorbereiden en installeren van Windows-updates voor 

klanten; 

• Preventief onderhoud en controle van klantservers; 

• Bijwerken en installeren van klantspecifieke software; 

• Verwerken van klantorders; 

• Inzet tijdens de 24/7 standby-dienst. 

  

Branche Automatisreing 
Periode 2020 – 2020 
Functie Servicedesk agent 
Werkzaamheden • Zelfstandig aannemen en verwerken van serviceverzoeken; 

• 24/7 standby-dienst.  Besturingssystemen: 

• Windows 10/2016/2019 

• MacOS/iPadOS/iOS 

• Azure (Cloud)  Software: 

• VMware 

• Microsoft Office 365/Exchange 

• TeamViewer 

• Veeam 

• PrinterLogic 

• Printix 

• Autotask  Hardware: 

• Werkstations: HP thin clients, notebooks, werkstations 

• Printers: HP, Canon, Dymo 
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Branche MKB 
Periode 2009 – 2020 
Functie Servicedesk medewerker 
Werkzaamheden • Samen met een team van collega's verantwoordelijk voor het 

beheren van de IT-omgevingen van ongeveer 100 tot 120 

klanten. Op een gemiddelde werkdag ontvangen en verwerken 

we tussen de 150 en 200 serviceverzoeken en 

telefoongesprekken. Deze verzoeken variëren van het 

vervangen van printers tot wijzigingen aan firewalls, en van 

inlogproblemen voor gebruikers die vanuit huis werken tot 

telefonieproblemen. 

• Zelfstandig aannemen en verwerken van serviceverzoeken; 

• Beheren en updaten van verschillende serverplatformen; 

• Bijwerken en onderhouden van CRM- en ERP-applicaties; 

• Onderhouden en monitoren van diverse hardwareapparatuur; 

• 24/7 standby-dienst om de 3 tot 4 weken. 

  

  
 


