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Persoonlijk

De kandidaat is een rustige en integere professional met uitgebreide ervaring in het beheer
van systemen en applicaties, wat heeft geleid tot uitstekende analytische vaardigheden.
Deze achtergrond stelt hem in staat om zelfs in stressvolle situaties, zoals bij complexe
migraties, kalm te blijven en problemen met een positieve houding en een vleugje humor aan
te pakken. Deze aanpak helpt niet alleen om de druk te verlichten, maar ook om een prettige
werksfeer te creéren.

Eerlijkheid en rechtvaardigheid zijn voor de kandidaat essentiéle waarden die hij altijd in het
werk en in interacties met anderen hoog in het vaandel heeft. De kandidaat streeft ernaar om
deze waarden in alle professionele situaties te waarborgen en zorgt ervoor dat beslissingen
en acties altijd eerlijk en rechtvaardig zijn.

Met een praktische en doortastende benadering, gecombineerd met een sterke focus op
integriteit, is de kandidaat in staat om waardevolle en betrouwbare bijdragen te leveren aan
elk team. Zijn ervaring en persoonlijkheid maken hem een waardevolle aanvulling voor elke
organisatie.
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Bedrijfservaring

Branche Detacheringsbureau

Periode 2022 — heden

Functie ICT-medewerker

Werkzaamheden e Eerste aanspreekpunt voor gebruikers met technische

problemen en vragen;

e Diagnostiseren en oplossen van IT-problemen en storingen;

e Beheren en opvolgen van serviceverzoeken en incidenten;

e Documenteren van problemen en oplossingen in het
ticketsysteem;

e Beheren en onderhouden van bedrijfsapplicaties en -
systemen;

e Implementeren en testen van applicatie-updates en nieuwe
functionaliteiten;

¢ Ondersteunen bij het configureren en optimaliseren van

applicaties;
e Analyseren en oplossen van applicatieproblemen en -
storingen.
Branche Overheidsinstelling
Periode 2021 - 2022
Functie Administratief medewerker
Werkzaamheden e Detachering via Randstad,;

¢ Administratieve ondersteuning en vastlegging;
¢ Verbijzonderen en vastleggen van data;

e Controleren en vastleggen van meldingen;

e Testen en veiligstellen van data.

Branche Zorginstelling
Periode 2018 - 2019
Functie Systeembeheerder
Werkzaamheden o Systeembeheer en servicedesk voor de hele organisatie;
e Ondersteuning voor Office 365, AFAS en RDS-clients op
Azure;

e Beheer van laptops, fat clients en thin clients;

e Ondersteuning van audiologie-applicaties, inclusief
vernieuwingen van verouderde 32-bit versies;

e Ondersteuning bij de uitrol van laptops en telefoons via
Microsoft Intune.
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MKB
2013 - 2013
Systeembeheerder

Beheer van Windows 2008/2012, Terminal, SQL en Exchange
Servers;

Beheer van Exact Globe, inclusief het WMS-systeem en EDI-
oplossingen;

Opgestart en beheerd virtualisatieprojecten, begonnen met
NAS en uitgebreid naar SAN;

Verantwoordelijk voor alle hardware, helpdesk en bijbehorende
procedures.

2011 - 2012
Applicatiebeheerder

Verantwoordelijk voor het beheer van Windows 2008, Citrix,
Exchange en SQL Servers voor vijf Europese vestigingen, met
gebruik van Hyper-V en VMware op SAN;

Gecodrdineerd de migratie van Navision naar Microsoft
Dynamics;

Beheer van updates en integraties, met een focus op Citrix
XenApp en SQL Server queries. Beheer van SAN in een
extern datacenter, waarbij aanpassingen in VMware en
SCVMM het belangrijkst waren;

Verantwoordelijk voor alle hardware, helpdesk en procedures.

Financiéle dienstverlening
2009 — 2010
Systeembeheerder

Beheer van een Mixed Mode Domain met Windows 2008
servers en Unix (IBM AIX5);

Uitvoering van migraties van Exchange en Office;

Opzetten en beheren van virtuele testomgevingen voor
updates en patches;

Beschrijving van alle ICT-processen en handelingen, inclusief
opstellen van een Disaster Recovery Plan;

Onderhoud en back-up van alle hardware;

Beheer van Cisco firewalls en opzetten van VPN-clients voor
thuiswerken.
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Branche MKB
Periode 2007 — 2008
Functie Systeembeheerder
Werkzaamheden e Beheer van Windows 2003 en 2008 servers, Terminal Server

en SQL 2005 servers;

e Beheer van Novell Groupwise en migratie naar MS Exchange;

e Beheer van het Navision Dynamics ERP-systeem, inclusief
testen en integreren van updates;

¢ Installatie en beheer van werkstations met diverse
besturingssystemen en applicaties;

e Onderhoud, back-ups en documentatie van de
serveromgeving.
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